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Überblick / 
Startseite

1.



CMTA im 
Überblick

• Webbasiertes Tool (Anlehnung an Buchungsfunktion der 
Webseite).

• Buchungsfunktion - ist mit Büroagenturnummer verknüpft.

• Optimal für die Beratung.

• Buchung bis zu 8 Personen in einen Vorgang (mehrere Haushalte 
möglich, siehe Kapitel 5).

• Viele Verkaufshilfen /ACHTUNG: werden nach und nach 
aktualisiert.

• Aktuell keine Schnittstellen mögl. (z.B. Midoffice-Systeme, 
Reisebüro-Webseiten) – es wird an einer Verbindung zu Amadeus 
Leisure IT (ehem. Traveltainment) gearbeitet.

• Alle neuen Club Med-Buchungen einsehbar (auch die über 
unser Servicecenter getätigten Buchungen).
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Wie bekommt
das Reisebüro 
einen Zugang?

• Es muss eine CMTA-ID beantragt werden, die mit der Reisebüro-
Agenturnummer verknüpft ist.

• Bitte sendet uns eure Club Med Agenturnummer mit der Bitte um 
CMTA Zugang an: agenturbetreuung@clubmed.com.
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mailto:agenturbetreuung@clubmed.com


CMTA 
Startseite

https://travelagents.clubmed.de
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https://travelagents.clubmed.de/


2. Reservierung



Reservierung

• Klick auf Reservierung.

• Anschließend Eingabe des Resorts, Datums der Anreise, der 
Anzahl der Gäste und des Transports (nach Bedarf).

• Die Suche wird mit Klick auf den gelben Button Suchen gestartet.
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Auswahl der 
Zimmerkategorie

• Übersicht über weitere Kategorien und Aufpreis am oberen Rand des Bildschirms.

• Unter Zimmerkategorien vergleichen können die verschiedenen Zimmer 
gegenübergestellt werden.

• Unter Personalisieren Sie Ihr Zimmer könnt ihr u.a. den Ausblick der Zimmerkategorie 
ändern, z.B. Meerblick oder Bergblick.

• Unter mehr Details anzeigen, erhaltet ihr zusätzliche Informationen.

• Mit Klick auf Mehr Zimmer anzeigen erhaltet ihr eine Übersicht über weitere 
Kategorien/Kombinationen.

• Mit Klick auf Fortfahren wählt ihr das angezeigte Zimmer aus.
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Personeneinteilung
bei mehreren

Zimmern

• Bsp.: 4 Erwachsene und 2 Kinder

• Das System schlägt folgende Zimmeraufteilung vor:

• Ist nun ein Zimmer mit Verbindungstür plus ein Einzelzimmer gewünscht, so kann 
dies unter Mehr Zimmer anzeigen geändert werden.
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Personeneinteilung
bei mehreren

Zimmern

• Anschließend öffnet sich folgende Auswahl:

• Hier kann die Aufteilung der Zimmer festgelegt werden. Es kann auch ein weiteres 
Zimmer hinzugefügt oder für einzelne Zimmer eine andere Kategorie gewählt 
werden.

• Gebt die gewünschte Zimmereinteilung ein und klickt auf Angebote ansehen.
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Personeneinteilung
bei mehreren

Zimmern

• Anschließend werden euch die gewünschten Zimmer vorgeschlagen.

• Die Vorschläge können durch Klick auf Auswählen selektiert werden.
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Flugbuchung

• Nach der Auswahl der Zimmer könnt ihr einen entsprechenden 
Flug wählen. Euch wird immer ein Flug von Club Med 
vorgeschlagen.

• ACHTUNG bei Langstreckenflügen: Bei Fluganreise ist bei der 
Abfrage das Ankunftsdatum im Zielgebiet einzugeben. Bsp. 
Seychellen, Abflug 20.01. - Ankunft 21.01. Die passenden Flüge 
sieht man, wenn man bei Suche den 21.01. eingibt.
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Flugbuchung -
Alternativen

• Mit Klick auf Weitere Transporte können alternative Flugzeiten, 
Airlines, Buchungsklassen etc. ausgewählt werden.

14



Flugbuchung -
Alternativen

• Am oberen Bildschirmrand könnt ihr die Suche konkretisieren und 
entsprechende Filter setzen.

• Durch Klick auf Auswählen könnt ihr euch für die gewünschte 
Alternative entscheiden. Anschließend gelangt ihr automatisch 
zum Rückflug.
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Transfer

• Wird ein Flug gebucht, so ist der Transfer inklusive.

• Wird kein Flug, sondern nur das Hotel gebucht, so kann der 
Transfer gegen Gebühr hinzugefügt werden. 

• Wenn der Transfer nur für eine Strecke oder von 
unterschiedlichen Flughäfen stattfinden soll, legt bitte die Option 
nur für das Resort an. Unser Servicecenter kann den Transfer 
dann für euch dazubuchen und ihr seht die aktualisierte Option 
unter Meine Vorgänge/Meine Optionen.
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Transfer

• Kontaktiert bitte die Agenturbetreuung nach Buchung des 
Transfers und teilt uns die Abflugzeiten per Mail mit.

• agenturbetreuung@clubmed.com
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Zusatzleistungen

• Unter Zusatzleistungen findet ihr Informationen über alle 
möglichen Aktivitäten, Ausflüge, Sport- und Betreuungsangebote, 
unser SPA-Angebot u.v.m.

• Euer Vorteil: Was ihr jetzt dazubucht, wird mit verprovisioniert.
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Eingabe der 
Kundendaten

3.



Bestandskunden

20

• Sofern es sich um einen Bestandskunden handelt, klickt bitte auf
Bestehender Kunde.



Bestandskunden 
GM-Nummer 

bekannt
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• Gebt anschließend bitte die GM-Nummer (= Club Med 
Kundennummer) sowie den Nachnamen des Bestandskunden an.

• Es erscheint die Person zu der GM Nummer plus frühere 
Mitreisende, die für die aktuelle Buchung direkt selektiert werden 
können.

• Ist die GM-Nummer nicht bekannt, siehe Seite S.22.



Bestandskunden 
GM-Nummer 

unbekannt
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• Ist die GM-Nummer nicht bekannt, so gebt bitte den Vornamen, 
Nachnamen sowie mindestens eine weitere der folgenden 
Angaben an: Geburtsdatum, Postleitzahl, Email-Adresse, 
Telefonnummer.

• Achtung: Hat der Kunde einen Doktortitel, wird dieser bei der 
Suche mit Leerzeichen hinter den Vornamen gesetzt. 



Neukunden
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• Sofern es sich um einen Neukunden handelt, klickt bitte auf Neuer
Kunde.



Neukunden
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• Gebt anschließend bitte alle Kundendaten ein.

• Ihr könnt auch hier noch nach einem Bestandskunden suchen, 
indem ihr auf Suche nach einem bestehenden Kunden klickt. 



4. Angebot, Option & 
Festbuchung



Angebot
erstellen

• Nach Auswahl des Resorts und der Zimmerkategorie kann das 
Angebot als PDF runtergeladen werden und entsprechend via E-
Mail an die Kunden verschickt werden. Dies ist sowohl vor als 
auch nach Eingabe der Kundeninformationen möglich.
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Angebot
speichern

• An dieser Stelle besteht ebenfalls die Möglichkeit, das Angebot zu 
speichern. Klickt dafür auf Speichern. Ihr findet das gespeicherte 
Angebot anschließend auf der Startseite der CMTA unter Meine 
Vorgänge – Meine Angebote. 

• Achtung: Preise und Verfügbarkeiten können sich an dieser Stelle 
jederzeit ändern.
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Mit Angebot
weiterarbeiten

• Klickt dort anschließend auf Details, um das gespeicherte 
Angebot zu aktualisieren, zu optionieren sowie zu buchen.

28



Option anlegen

• Klickt nach Eingabe der Kontaktdaten auf Als Option speichern, 
um eine Option anzulegen.

• Durch Klick auf Fortfahren könnt ihr die Buchung festmachen.
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Option anlegen

• Bestätigt anschließend die Speicherung der Option durch Klick auf 
Als Option speichern.
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Option anlegen

• Im Anschluss daran erhaltet ihr folgende Bestätigung. 

• Entnehmt die genaue Optionsfrist bitte der Bestätigung, welche 
ihr per Mail erhaltet, da es zu Abweichungen bei bestimmten 
Fluggesellschaften und bei kurzfristigen Buchungen kommen 
kann.

• Wichtig: Optionen verfallen und werden nicht automatisch zu 
einer Festbuchung.
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Option 
darstellen

• Klickt auf Meine Vorgänge und anschließend auf Meine Optionen, 
um die gespeicherten Optionen darzustellen.

• Klickt auf die Option, um mit dieser weiterzuarbeiten und um diese
darzustellen.
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Option 
weiterbearbeiten

• Durch Klick auf Buchung stornieren kann die Option verworfen
werden. 

• Mit Klick auf Buchung bestätigen werden die 
Zahlungsinformationen der Kunden abgefragt.
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Festbuchung

• Durch Klick auf Fortfahren könnt ihr das Angebot fest einbuchen. 
Es öffnet sich die Seite zur Eingabe der Zahlungsdetails. 
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Festbuchung

• Im oberen Bereich könnt ihr den Zahlungsplan auswählen. Dort ist
immer die Variante mit Anzahlung sowie Restzahlung
vorausgewählt.

• Aktuell ist eine Zahlung online nur via Kreditkarte möglich. Wählt
dafür bitte die entsprechende Kreditkarte durch Klick auf das
korrekte Zahlungsmittel aus.

• Falls Lastschrift gewünscht ist, legt bitte eine Option an und gebt 
die Zahlungsdaten an die Agenturbetreuung/das Servicecenter 
weiter. 
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Festbuchung

• Klickt anschließend bitte auf Fortfahren, sodass sich ein neues 
Fenster öffnet. Gebt dort die Kreditkartendetails ein.
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Mehrere Haushalte
in einem Vorgang
verwalten

5.



Mehrere
Haushalte in 

einem Vorgang
verwalten

38

• Bsp. 4 Erwachsene bei 2 Haushalten.

• Vor der Namenseingabe der Gäste erscheint folgende Meldung:

• Klickt bitte auf Haushalt verwalten.



Mehrere
Haushalte in 

einem Vorgang
verwalten

39

• Bsp. 4 Erwachsene bei 2 Haushalten.

• Da die vier Reisenden in diesem Beispiel zu zwei Haushalten
gehören, fügen wir mit Klick auf Einen Haushalt hinzufügen den 
zweiten Haushalt hinzu.



Mehrere
Haushalte in 

einem Vorgang
verwalten
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• Nun können die Personen den entsprechenden Haushalten
zugeordnet werden.

• Es können maximal 8 Personen auf einem Vorgang gebucht
werden. Demzufolge sind maximal 8 Haushalte möglich.

• Ist die Zuteilung erfolgt, so klickt bitte auf Bestätigen.



6. Erweiterte Suche
und Vergleich der 
Resorts



Erweiterte Suche

• Wir befinden uns auf der Startseite der CMTA. Um die Funktion 
der erweiterten Suche zu nutzen, klickt bitte auf Reservierung und 
anschließend auf Weitere Kriterien? . 
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Erweiterte Suche

• Zunächst öffnet sich eine Übersicht aller Club Med Resorts. Die 
Filter befinden sich auf der linken Seite des Bildschirms. Dort 
könnt ihr das passende Resort nach den Wünschen der Kunden 
suchen.

• Nach Setzen des Filters/der Filter passt sich die Resortübersicht
automatisch an.
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Vergleich der 
Resorts

• Gebt den Reisezeitraum, die Anzahl der Personen sowie den 
Abflugort (falls gewünscht) an.

• Klickt anschließend auf vergleichen.

44



Vergleich der 
Resorts

• Nun können maximal drei Resorts ausgewählt werden, welche 
miteinander verglichen sowie gegenübergestellt werden können.

• Durch Klick auf das + werden diese ausgewählt.

• Klickt nun bitte auf Vergleichen.
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Vergleich der 
Resorts

• Nun werden die Resorts miteinander verglichen sowie 
gegenübergestellt.

• Die ausgewählten Resorts, Daten, Transfers sowie 
Personenanzahl können nach Belieben angepasst werden.

46



Weitere Funktionen
der CMTA

7.



Willkommen
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• Unter dem Punkt Willkommen findet ihr allgemeine Informationen
zu Club Med:

• Wer sind wir?
• Was ist unsere Philosophie?
• Was bieten wir an?



Resorts
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• Unter dem Punkt Resorts findet ihr alle Informationen zu unseren
Resorts, unter anderem auch die Routen unserer Segelyacht – der 
Club Med 2.

• Hier findet ihr Details zu den Resorts, Preisen, zur Lage der 
Resorts, zu den Restaurants, zu den Aktivitäten u.v.m.



Angebote & 
Aktionen
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• Unter dem Punkt Angebote & Aktionen werden die aktuellen
Promotionen von Club Med aufgelistet. Seien es Black Friday-
Angebote, Buchungseröffnungen, Buchungswettbewerbe für
euch oder auch Frühbucherangebote für eure Kunden.



Verkaufshilfen
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• Unter dem Punkt Verkaufshilfen findet ihr alles,was ihr für eine
erfolgreiche Beratung eurer Kunden benötigt. Hier erwarten euch
Informationen zu Webinaren, Materialien der Resorts (Fotos, 
Videos, Präsentationen), aktuelle News zu den Resorts sowie
Hinweise zur Technik (CMTA, I-Frame)



Kontakt
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• Habt ihr Fragen zu Club Med, den Resorts oder benötigt weitere
Informationen? Wie ihr uns erreichen könnt, findet ihr unter dem
Punkt Kontakt.



Kontakt
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• Unter Meine Vorgänge findet ihr eure gespeicherten Angebote
und könnt die Optionen sowie vergangene Buchungen einsehen.



6. Kontakt



Kontakt

So könnt ihr die Agenturbetreuung erreichen:

agenturbetreuung@clubmed.com

Tabea Reimann

Indirect Sales Representative

Tel.: +49 (0) 152 / 294 97 880

E-Mail: tabea.reimann@clubmed.com
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Thank
You
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