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Überblick/ Startseite
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CMTA – im Überblick

• Webbasiertes Tool (Anlehnung an Buchungsfunktion Webseite)

• Buchungsfunktion - ist mit Büroagenturnummer verknüpft

• Optimal für die Beratung

• Buchung bis zu 8 Personen in einen Vorgang (mehrere Haushalte möglich s. S.29)

• Viele Verkaufshilfen /ACHTUNG: wird nach und nach upgedatet

• Aktuell keine Schnittstellen mögl. (z.B. Midoffice-Systeme, Reisebüro-Webseiten) –

es wird an einer Verbindung zu Amadeus Leisure IT (ehem. Traveltainment) 

gearbeitet

• Alle ClubMed-Buchungen einsehbar (auch die über unser SC)
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CMTA – Startseite

https://travelagents.clubmed.de



Registrierung /Log In
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Wie bekommt Reisebüro den Zugang?

Es muss eine ID beantragt werden, die mit der Reisebüro-Agenturnummer 

verknüpft ist.

Bitte sendet uns eure Club Med Agenturnummer mit der Bitte um CMTA Zugang 

an:  agenturbetreuung@clubmed.com

Nach Erhalt des ID gibt es 2 Möglichkeiten: 

✓ 1 LOG IN kreieren auf zentrale Reisebüro-Mailadresse = alle Mitarbeiter 

nutzen diesen und können alle Buchungen einsehen

✓ LOG IN je Mitarbeiter = Jeder Mitarbeiter sieht auch nur die eigenen 

Buchungen über seinen LogIn

mailto:agenturbetreuung@clubmed.com
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Erstregistrierung

https://travelagents.clubmed.de

• Beim ersten Log In Klick auf « Register in seconds » 
(Erweiterung des Anmeldefeldes)

• Haken bei « I want to sell Club Med products »

• Alle Felder müssen befüllt werden, eigenes Passwort
erstellt, bei ClubMed ID: CME Nummer & Passwort

• Nach erfolgter Anmeldung kommt Bestätigungsmail
zur Rückbestätigung, diese muss innerhalb von 15 
Minuten angeklickt werden

• Danach LogIn mit dem eigener Mail/Passwort

https://travelagents.clubmed.de/
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Log In https://travelagents.clubmed.de/

https://travelagents.clubmed.de/


Buchung
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Angebot suchen

• Auswahl Resort

• Gebührenpflichtige Leistungen & Aktivitäten zubuchbar (werden 

verprovisioniert): z.B. SPA, gebührenpfl. Sport, Kinderbetreuung unter 4 J… 

• „erweiterte Suche“: Selektion Kriterien / Vergleich von bis zu 3 Resorts
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Abfrage Flug

ACHTUNG LANGSTRECKEN-BUCHUNGEN: Bei Fluganreise ist oben das 

Ankunftsdatum im Zielgebiet einzugeben. Bsp. MRU, Abflug 11.09. - Ankunft 

12.09.: Die passende Flüge sieht man, wenn man bei Suche den 12.09. eingibt.
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Auswahl Resort - Erweiterte Suche

KLICK auf „erweiterte Suche“ und Selektion von Wünschen unter REISEZIELE, AKTIVITÄTEN, 

ART und KOMFORT möglich. Bsp.  „Karibik“ und „Yoga“: 

Nach Klick auf VERGLEICHEN 

kann man bis zu 3 Resorts 

wählen, die gegenüber 

gestellt werden.

(s. nächste Seite)
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Resort -Vergleich
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Auswahl Zimmerkategorie

Mit SCROLL DOWN erhaltet ihr weitere 

Zimmerangebote. 

Unter MEHR DETAILS anzeigen, erhaltet   

ihr mehr Information. 

Oben im Reiter kommt ihr auf weitere 

Kategorien. 

Mit Klick auf FORTFAHREN wählt ihr das 

angezeigte Zimmer aus. 
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Personeneinteilung bei mehreren Zimmern

Bsp. 3 Erw. plus 2 Jugendliche Kinder – das System gibt mir automatisch die 

günstigste Kombination: 2 Zimmer mit Verbindungstür:

Zimmer 1 für 1 Erw. plus 1 Kind

Zimmer 2 für 2 Erw. plus 1 Kind

Wir möchten aber 

3 Zimmer (1 EZ,    

1 DZ plus 1 DZ für 

die Kids), dann 

Klick auf 
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Personeneinteilung bei mehreren Zimmern

Im System öffnet sich diese 

Darstellung

Klick auf „Weiteres Zimmer 

hinzufügen“ 

Hier macht ihr jetzt die 

Einteilung: 

Klick auf Personen pro 

Zimmer und Zimmerart

(durch Doppelklick auf 

Zimmerart hebt man die 

Selektion wieder auf)

Und am Ende auf „Angebote 

ansehen“
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Zusatzleistungen

Nach Auswahl der 

Zimmerkategorie, erhaltet ihr 

Informationen über alle 

möglichen Aktivitäten, Ausflüge, 

Sport- und Betreuungsangebote, 

unser SPA-Angebot u.v.m.. 

EUER VORTEIL: 

Was ihr jetzt dazubucht, wird mit 

verprovisioniert.
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Kundendaten – Neukunde bei CLUB MED

Klick auf „Neuer Kunde“ – Eingabe aller 

Kontaktdaten
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Kundendaten - Bestandskunde bei Club Med

GM Nummer (Kundennummer CLUB MED) ist nicht 

bekannt:  „erweiterte Suche“ mit Namen und mind. 

einer weiteren Information 
(Empfehlung: mit PLZ suchen, da nicht immer korrekter Geb oder Mail gespeichert sind)

ACHTUNG: Hat der Kunde einen 

Doktortitel, wird dieser bei der 

Suche mit Leerzeichen hinter den 

VORNAMEN gesetzt. 
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Kundendaten - Bestandskunde

GM Nummer ist bekannt? 

Nummer  plus Nachnamen eingeben:

Es erscheint die Person zu der GM Nummer plus frühere Mitreisende, die direkt 

selektiert werden können, für die aktuelle Buchung. 
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Angebot versenden

Nach Selektion des Resorts und des Zimmers 

können Sie ein Angebots-pdf downloaden

(vor oder nach Eingabe der Kundennamen 

möglich)
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Angebot weitere Seiten
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Option / Buchung

• Option = keine Angabe von Zahlungsdetails

• Festbuchung später über Buchungstool möglich

• „Fortfahren“ = Festbuchung, Eingabe der Zahldetails
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Optionen anlegen

Die Dauer der Option wird kurz vor 

Abschuss angezeigt.

Optionen für Reisen inkl. Flug werden 

nur 23 Stunden gehalten. 
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Optionen darstellen

Darstellung der Option unter „MEINE VORGÄNGE“ „OPTIONEN“ – Öffnen mit 

Klick auf die Zeile der Option 
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Optionen bestätigen

Mit Klick auf CHECK OUT gelangt man zu den Zahldetails.
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Bezahlung

ACHTUNG: 

Oben selektiert Büro ob gleich der Gesamtpreis 

bezahlt werden soll oder erst die Anzahlung: 

Bitte den Zahlungsplan „in 2 Raten“ (Anzahlung –

Restzahlung) selektieren!
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Mehrere Haushalte in einem Vorgang

Bsp. 4 Erwachsene, 2 Haushalte

Vor der Namenseingabe kommt diese Meldung. 

Klick auf „Bearbeiten“ 

Mit Klick auf „Einen Haushalt hinzufügen“ 

öffnet sich ein weiteres Fenster und ich 

kann die Personen einem extra Haushalt 

zuordnen.
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Mehrere Haushalte in einem Vorgang

Buchung bis zu 8 Personen und bis zu 8 

Haushalten in einem Vorgang möglich!



31

Menü “Meine Vorgänge”

MEINE OPTIONEN / MEINE BUCHUNGEN: Liste aller bestehenden Buchungen / Optionen

MEINE VORGÄNGE: Das System speichert hier die letzten Abfragen, die getätigt wurden. Möchte 

man später buchen, braucht man nicht noch einmal die Abfragen/Selektionen vornehmen. 
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Optionen stornieren

Mit Klick auf ABBRECHEN wird die Option storniert



Verkaufshilfen
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Verkaufshilfen

Hier finden Sie zahlreiche Informationen zu Club Med und unseren Resorts. Wir sind gerade 

dabei diese Seiten nach und nach zu aktualisieren. 



VIELEN DANK
für eure

BUCHUNGEN!!!


